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1. OPSTA NACELA

Opsti uslovi poslovanja - Kodeks (u daljem tekstu Kodeks) pravnog lica NS PREVENT
DOO NOVI SAD (u daljem tekstu NS PREVENT), je dokument koji daje sazeti prikaz
etickih principa poslovne etike prilikom poslovne saradnje sa NS PREVENT-om, kao i
obaveze i odgovornosti svih zaposlenih, tako i svih saradnika i partnera koji posluju u ime
NS PREVENT-a.

Ovim Kodeksom NS PREVENT preuzima pravnu odgovornost prema svojim klijentima, ali i
drugim zainteresovanim stranama i kao javno dostupan dokument predstavlja ugovornu
obavezu sa klijentima. Prihvatanjem ponuda, odnosno ugovaranjem poslova sa NS
PREVENT-om Klijenti su u obavezi da se upoznaju i prihvate ovaj Kodeks.

Ovaj dokument predstavlja javno dostupan dokument sa sajta organizacije ili na licni
zahtev Klijenata.

Kodeks se primenjuje na sve zaposlene u NS PREVENT-u, kao i druga povezana lica i
organizacije. Svi zaposleni u NS PREVENT-u, kao i svi oni koji rade za i u ime NS PREVENT-
a, moraju da se pridrzavaju svih odredbi ovog kodeksa.

NS PREVENT ce ulagati sve napore u nastojanju da se kodeks smatra standardom poslovne
izvrsnosti u poslovnoj etici prema svim licima sa kojima NS PREVENT ima dugotrajnu
poslovnu saradnju, kao Sto su saradnici, savetnici, strucnjaci, agenti, dobavljaci i korisnici
usluga.

NS PREVENT cvrsto veruje da svaki vid poslovne saradnje mora da karakterise
transparentnost, integritet i lojalnost, kao i da te odnose treba odrzavati bez ikakvih sukoba
interesa kompanije i liénih interesa pojedinca.

2. PROFESIONALNA ETIKA

Svi zaposleni u NS PREVENT-u duzni su da ispunjavaju najviSe standarde profesionalne
etike prilikom izvrSavanja svojih obaveza i radnih zadataka.

Licna je odgovornost svakog zaposlenog u NS PREVENT-u da se upozna, procita i razume
Kodeks i da se obaveze da Ce se pridrzavati njegovih principa. Zaposleni imaju obavezu da
ucestvuju u periodi¢nim preispitivanjima ovog Kodeksa.

Nadlezni rukovodioci su odgovorni da osiguraju da su svi zaposleni pod njihovom
nadzorom, kao i eksterno angazovana lica i organizacije upoznati sa postojanjem ovog
Kodeksa, da ga razumeju i primenjuju.

NS PREVENT posluje i zahteva od svih svojih zaposlenih, saradnika i partnera na koje se
ovaj Kodeks odnosi, da obavljaju svoje aktivnosti u skladu sa vrednostima profesionalne
etike. Svi zaposleni, partneri i saradnici na koje se ovaj Kodeks odnosi moraju razumeti da
predstavljaju NS PREVENT i da njihova dela uti¢u na reputaciju NS PREVENT-a, kao i na
kulturu poslovanja unutar NS PREVENT-a. 1z tog razloga, oni moraju obavljati svoje
poslovne aktivnosti u ime i za raCun NS PREVENT-a u skladu sa nize navedenim
standardima.
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2.1. Sukob interesa — Nepristrasnonst

Nepristrasnost — objektivho obavljanje svih ugovorenih poslova iz oblasti delatnosti
organizacije, bez sukoba interesa koji bi negativno mogli da uti¢u na bilo koje od navedenih
aktivnosti.

Sve odluke u ime NS PREVENT-a moraju se donositi u skladu sa najboljim interesima
samog NS PREVENT-a.

Stoga, kad god je to moguce, direktori, rukovodioci, zaposleni i treca lica na koje se odnosi
ovaj Kodeks, moraju izbegavati sukobe interesa (Cak i samu mogucnost potencijalnog
sukoba interesa) koji se posebno odnose na licne, finansijske ili porodicne interese.

Sukob interesa nastaje kada postoji moguénost za licno sticanje materijalne i
nematerijalne koristi bilo koje vrste koje moze da ometa njegovo objektivno prosudivanje,
nezavisnost ili odanost organizaciji. Isto vazi i kada bliski ¢lan porodice, odnosno rodbine
ili bliski prijatelji zaposlenih u NS PREVENT-u imaju aktivnost ili interes koji je u sukobu sa
aktivnostima i poslovima NS PREVENT-a. Sukob interesa moZe se pojaviti na vise nacina
(familijarni odnosi sa klijentom ili njegovim zaposlenim, rad na zajednickim projektima i
drugo). Ako su u nedoumici, zaposleni, odnosno angazovano lice ili organizacija je u
obavezi da potrazi pomoc, odnosno tumacenje i miSljenje u vezi ovoga od strane nadleznog
rukovodioca ili pravne sluzbe.

Klju¢ reSavanja mogucih sukoba interesa je potpuna transparentnost i otkrivanje Cinjenica.
Time se omogucava odgovarajuca analiza svih aspekata problema. Posledicno, situacija
koja je na prvi pogled izgledala problemati¢na, zapravo uopste nije Stetna po kompaniju.
Medutim, samo potpuno iznoSenje svih Cinjenica garantuje sigurnost svim stranama koje
tada sa poverenjem mogu izneti svoje Cinjenice drugima.

2.1.1. Poslovni interesi i povezanost s tre¢im licima

Svi oni na koje se odnosi ovaj Kodeks moraju izbegavati ulaganje i/ili druge
ekonomske/finansijske interese koji bi mogli, makar i prividno, uticati na donoSenje odluka
iskljucivo u korist kompanije.

Iz tog razloga je zabranjeno:
> imati finansijski interes u kompaniji koja je klijent ili dobavlja¢ NS PREVENT-3a;

> iskoriS¢avati za ostvarivanje licne koristi poslovne prilike ili prilike za zaradu koje se
odnose na NS PREVENT ili koje, u bilo kom slucaju, predstavljaju direktnu konkurenciju
kompaniji.
Uopsteno govoredi, zaposleni imaju pravo da obavljaju i druge legalne poslove izvan NS
PREVENT-a pod uslovom da se te aktivnosti ne izvode tokom uobicajenog radnog vremena i
da taj drugi rad ne uti¢e na njihovu sposobnost obavljanja posla za NS PREVENT.

Zabranjeno je:
> raditi za klijenta, dobavljaca ili konkurenta NS PREVENT-a ili od njih primati isplate;

> imati kancelariju ili raditi kao menadzer u bilo kojoj profitabilnoj organizaciji izvan NS
PREVENT-a bez prethodnog odobrenja neposredno nadredenog i direktora NS
PREVENT-a. Nije potrebno traziti dozvolu ako se poslovi obavljaju za neprofitabilne ili
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dobrotvorne organizacije.
2.1.2. Mito i korupcija

NS PREVENT ne toleriSe nijedan oblik mita i korupcije. Zaposleni ili radno angazovano lice od
strane NS PREVENT-a ne sme da nudi ili vrSi placanje mita bilo kom drzavnom zvanicniku ili
sluzbeniku, kao ni sluzbenicima i zaposlenima u privatnim subjektima, bilo direktno ili
indirektno, niti da im nudi bilo kakav poklon ili druge beneficije u cilju uticaja na njihovu
odluku, niti sme da ih podsti¢e da obezbede neprimerenu prednost NS PREVENT-a u odnosu
na druge organizacije na trzistu.

Svaki zaposleni u NS PREVENT-u koji primi zahtev za primanje mita, mora odmah da to prijavi
svom nadredenom rukovodiocu i Direktoru. U slucaju da se utvrdi da je zaposleni primio mito
ili ga dao NS PREVENT Cce iste sankcionisati disciplinskim merama.

NS PREVENT ne angaZuje usluge trecih lica da u njegovo ime nude mito, nezakonitu proviziju
ili povracaj novca. Takode, ne angazuje poslovne partnere u koje se sumnja da bi takvi
partneri mogli da budu ukljuceni ili su bili ukljueni u korupciju ili druge nedozvoljene
aktivnosti.

2.1.3. Rodbinski i licni odnosi

Ni u kom slucaju ljudi koji su angaZovani od strane kompanija u okviru NS PREVENT-a
nece obavljati poslove na kojima bi mogli uticati, kontrolisati i odredivati plate ili, uopSteno,
rad i radne uslove za nekog rodaka.

U tom smislu, Sto se ti¢e rodbinskih odnosa, Top menadZzment NS PREVENT-a mora biti
unapred obavesten, ako postoji predlog da se zaposli osoba koja je u rodbinskom odnosu
s direktorom, rukovodiocem ili zaposlenim, kako bi se u potpunosti procenilo da li postoji
sukob interesa, i to pre primanja u radni odnos ili odbijanja tog kandidata.

2.1.4. TrziSno nadmetanje

TrziSno nadmetanje sa NS PREVENT-om je zabranjeno: u poslovnima ili aktivhostima u
koje je NS PREVENT ukljuen i zabranjeno je licno primati finansijska sredstva ili
iskoriSCavati situacije za koje NS PREVENT moZda ima interes, a postoji svest o takvom
interesu. Svaki ekonomski interes znacajan za vas ili za nekog clana porodice, u odnosu
na bilo koju osobu ili organizaciju u trziSnom nadmetanju sa NS PREVENT-om, mora se
prijaviti bez odlaganja.

2.2.  Resursi, poverljivost i privatnost, IT
2.2.1. Upravijanje resursima firme

Svi smo obavezni da stitimo resurse NS PREVENT-3a, i da ih odgovorno koristimo putem
odgovornog ponasanija.

Resursi NS PREVENT-a namenjeni su isklju¢ivo za upotrebu u okviru firme, stoga ce
zaposleni:

> koristiti imovinu i sredstva firme odgovorno i u skladu sa zakonom;
> Stititi sve resurse NS PREVENT-a od krade, propadanja i zanemarivanja;
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> nece koristiti imovinu firme, sredstva i ostale izvore za obavljanje spoljnih i
neovlascenih aktivnosti.

Svi zaposleni imaju obavezu da Cuvaju i pravilno koriste sredstva i opremu organizaciije,
kao i drugo koje je pod kontrolom organizacije, kao Sto su predmeti klijenta. Nije
dozvoljeno koris¢enje sredstava ili drugih resursa organizacija za bilo koji oblik licne koristi
ili za obavljanje poslova koje nisu poslovi organizacije.

U slucaju da su sredstva i oprema ne adekvatno ili zZlonamerno koriS¢ena organizacija ¢e
primeniti odgovarajuce sankcije protiv zaposlenog i ovakvih postupaka.

2.2.2. Poverljivost i privatnost

NS PREVENT kao i njeni zaposleni u skladu sa politikom Integrisanog sistema
menadzmenta, Poslovnikom integrisanog sistema menadzmenta (ISO 9001, ISO 14001,
ISO 45001 i ISO/IEC 27001), Pravilnikom o radnoj disciplini i Odlukom o poslovnoj tajni
preuzimaju potpunu pravnu odgovornost za osiguranje poverljivosti svim informacijama
koje su dobijene ili koje nastaju tokom obavljanja delatnosti i preduzima odgovarajuée
mere da spreCe slucajno otkrivanje, osim za informacije koje je korisnik sam ucinio
dostupnim ili kada je dogovoreno izmedu organizacije i klijenta da se neke informacije
ucine javno ili ograni¢eno dostupne. Organizacija ovim dokumentom, preuzima pravnu
odgovornost i za poverljivost informacija koje su dobijene i iz drugih izvora mimo korisnika.

Pristup poverljivim informacijama se odobrava i obezbeduje licima ovlaséenim od strane
nadleznih ministarstava u postupcima redovne ili vanredne inspekcijske kontrole, kao i
licima koji su eksterno angaZovani od strane organizacije i koja su se uredno legitimisala,
o ¢emu vas ovim putem i obavestavamo.

O svim drugim informacijama za koje budemo smatrali da treba da ih objavimo kao javno
dostupne ili da stavimo na uvid drugim organizacijama ili pojedincima unapred ¢emo vas
obavestiti, osim u slu¢aju da je to zakonski zabranjeno.

NS PREVENT kao i njeni zaposleni, kao i eksterno angazovani od strane organizacije su u
obavezi da Cuvaju sve gore navedene informacije kao strogo poverljive i na gore utvrdeni
nacin, ¢ak i trajno po prestanku rada u organizaciji, odnosno nakon zavrSetka ugovornih
obaveza. Poslovhom tajnom smatra se svaka informacija ili podatak cCije bi neovlas¢eno
otkrivanje tre¢im licima moglo naneti Stetu interesima privrednog subjekta ili bi moglo
koristiti konkurentima.

Sve li¢ne podatke o klijentima, ugovaracima, interno i eksterno angaZovanom osoblju
Cuvaju se u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti, kao strogo poverljive.

NS PREVENT je obezbedio sve racunare, racunarske mreze i elektronske komunikacije na
nacin da mogu biti koriS¢ene u profesionalne svrhe i da obezbeduju ¢uvanje poverljivosti i
integriteta kako klijenata, tako i zastite licnih podataka i podataka u vezi aktivnosti NS
PREVENT-a.

Upotrebu elektronske poste, interneta i drugih vidova elektronske komunikacije, kao i
prikupljanja, obrade i arhiviranja podataka su obezbedeni na takav nacin da u potpunosti
obezbeduju zastitu poslovnih i licnih podataka. U slu¢aju da se pojavi bilo kakva sumnja
na zloupotrebu istu je potrebno prijaviti na email: igor.simonji@nsprevent.rs, odnosno
Rukovodiocu za kvalitet.
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NS PREVENT postuje privatnost i poverljivu prirodu licnih podataka svojih zaposlenih.
Organizacija prikuplja i odrzava samo licne podatke zaposlenih, kupaca i poslovnih partnera
u meri koja je potrebna za efikasno poslovanije ili za ispunjavanje zakonskih zahteva i za
te potrebe obezbeduje pristanak zaposlenih prilikom zasnivanja radnog odnosa, saglasnost
korisnika i poslovnih partnera. Nijedan zaposleni ili eksterno angaZovani ne sme da trazi
pristup liénim ili poverljivim podacima, osim u legitimne poslovne svrhe.

Zaposleni i eksterno angazovani moraju da cuvaju poverljivost podataka NS PREVENT-a i
licnih podataka kolega i da ne otkrivaju ili dele bilo koje osetljive informacije u vezi sa
finansijskim performansama, investicijama, strategijama, planovima ili Kklijentima
organizacije, sve definisano Pravilnikom o radnoj disciplini. Ova obaveza je trajna i
obavezujuca nakon prestanka radnog odnosa ili druge ugovorne obaveze.

2.2.3. IT — informacione tehnologije

NS PREVENT intenzivno koristi kompjutere, informacione i telekomunikacione mreze, te je
potrebno zastititi takve sisteme od bilo kakve zloupotrebe.

Posledicno, svi zaposleni Ce:

> postupati u skladu sa zahtevima politike kompanije koji se odnose na zastitu
informacija i zastitu podataka, a narocito u skladu sa Politikom integrisanog sistema
menadZmenta i Procedurom za bezbednost informacija, Pravilnikom o radnoj
disciplini i Odlukom o poslovnoj tajni;

> koristiti i Cuvati pristupne lozinke za kompjutere i mreze;

> Cuvati osetljive, imovinske ili izuzetno poverljive informacije na zasti¢enim fajlovima
na sigurnim serverima koje obezbeduje Kompanija;

> uvek Cuvati sve elektronske uredaje;
» postupati u skladu sa proverama sigurnosti informacija;

> Stititi kompanijsku opremu i sisteme od pornografije, kockanja i drugih nezakonitih,
uvredljivih ili neprimerenih radnji
Shodno tome NS PREVENT je u svoj integrisani sistem menadzmenta implementirao
standard ISO/IEC 27001:2022.

2.3, Konkurencija, kupci, dobavijaci
2.3.1. Konkurencija

NS PREVENT priznaje temeljnu vaznost trziSnog nadmetanja i u potpunosti prihvata da
posluje u skladu s vazec¢im propisima o trziSnom nadmetanju i svih drugih zakona o zastiti
potroSaca, koji se mogu primjenjivati na podrucju poslovanja NS PREVENT-a. NS PREVENT
i njeni direktori, rukovodioci i zaposleni ne¢e preduzimatii radnje koje se mogu tumaciti
kao krsenje zakonskih odredbi koje regulisu trziSno nadmetanje.

U skladu s pravednim trziSnim nadmetanjem NS PREVENT nece namerno krsiti prava
intelektualnog vlasnistva trecih lica.

Dopusteno je prikupljati informacije o konkurentima iz javnih izvora, ukljucujuci clanke,
oglase, brosure, analiticke izvestaje, obavestenja za javnost i javne dokumente.
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Neprimereno je pokuSavati prikupljati poverljive informacije o konkurenciji od njihovih
zaposlenih ili trecih lica koja imaju, koliko je nama poznato, obavezu cuvanja poslovne
tajne prema konkurentskoj firmi.

NS PREVENT i svi njeni zaposleni nastojac¢e da oCuvaju i poboljSaju svoje odnose sa svim
zainteresovanim stranama dobrom poslovnom praksom, lojalnoS¢u, pravednoscu,
transparentnos¢u i uz duzno postovanje osnovnih vrednosti NS PREVENT-a.

2.3.2. Odnos sa klijentima
Cilj NS PREVENT-a je da u potpunosti ispuni sva ocekivanja krajnjih korisnika.

Svi direktori, rukovodioci i zaposleni NS PREVENT-a obavezni su da se ponasaju na nacin
kojim neprekidno unapreduju kvalitet proizvoda i usluga.

Za NS PREVENT je najvaznije da se s korisnicima postupa pravedno i posteno, te se stoga
zahteva od rukovodioca, zaposlenih i tre¢ih lica na koje se Kodeks odnosi, da uspostave
iskrene, profesionalno pravedne i transparentne odnose i kontakte s korisnicima.

Zaposleni moraju postovati interne procedure koje se primenjuju u NS PREVENT-u u svrhu
postizanja ovog cilja razvijajuci i odrzavajuci korisne i dugoroCne odnose s korisnicima,
nudeci im sigurnost, pomo¢, kvalitet i vrednosti koje podrzavaju stalno i kontinuirano
pracenje najnovijih trendova.

2.3.3. Prevara

Prevara je zabranjena pod svim okolnostima. Aktivnosti koje je potrebno izbegavati po
svaku cenu ukljucuju: falsifikovanj ili prepravljanje ¢ekova, racuna ili bilo kog drugog
dokumenta, nezakonito prisvajanje sredstava ili druge imovine; nepravilno upravljanje ili
izveStavanje o kapitalu ili finansijskim transakcijama; krada ili nepoStenje; unistavanje,
ostecivanje ili krada dokumenata, inventara i namestaja ili opreme.

2.3.4. Finansiranje iz sfere politike

Zabranjeno je finansirati politicke stranke, odbore, kandidate ili pojedince na javnim
funkcijama u ime kompanije NS PREVENT, cak i kad to zakon smatra legalnim.

2.3.5. Odnosi sa dobavijacima
Dobavljaci imaju glavnu ulogu u poboljSanju opste konkurentnosti NS PREVENT-a.

Svi rukovodioci i drugi zaposleni NS PREVENT-a su pozvani da uspostave i odrzavaju
stabilne, transparentne i kooperativne odnose s dobavljacima. Kako bi konstantno osigurali
najvisi nivo zadovoljstva svojih klijenata, NS PREVENT vrsi odabir svojih dobavljaca putem
odgovarajucih i objektivnih metoda uzimajuéi u obzir kvalitet, inovacije, troskove i usluge
koje nude, ali i drustvene aktivnosti i brige o okolini, kao i vrednosti opisanih u Kodeksu.

Stoga se od zaposlenih koji posluju s dobavlja¢ima ocekuje da:

> dobavljae biraju na osnovu konkurentnih ponuda zasnovanih na objektivnim
kriterijumima procene njihove ponude i kvaliteta njihovih usluga;
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> garantuju da ¢e sve ponude dobavljaca biti vrednovane i analizirane bez davanja
neprimerene prednosti;

> odrzavaju transparentnost tokom procesa nabavke kao i da dostave iskreni i
uvidavni odgovor zbog ¢ega su ponude odbijene.

Posebno je vazno izbegavati prihvatanje bilo kakvih li¢nih pogodnosti koje proizilaze iz
radnog odnosa sa kompanijom NS PREVENT ili radnim mestom u NS PREVENT-u. Stoga je
potrebno obratiti posebnu paznju kad se usluge koriste li¢no ili kada se roba nabavlja od
fizickih ili pravnih lica koje posluju ili imaju nameru da posluju sa kompanijom NS PREVENT.
Kako bi se izbegla Cak i sumnja u sukob interesa, vazno je platiti odgovaraju¢u cenu
(trziSnu cenu) za robu ili usluge i u svim slucajevima sprecavati sticanje bilo kakve licne
koristi koja bi mogla da bude Stetna ili manje korisna za NS PREVENT.

2.4. Reputacija i ugled kompanije
2.4.1. Ugled kompanije

Ugled NS PREVENT-a, takode zavisi od ponasanja svakog pojedinacnog zaposlenog.
Stoga Ce se svi na koje se odnosi ovaj Kodeks:
> ponasati u najboljem interesu kompanije NS PREVENTI;

> prikazivati vrednosti kompanije NS PREVENT u svakodnevhom profesionalnom
ponasanju;

> izbegavati razgovor ili pisanje u ime kompanije NS PREVENT osim ako za to nisu
unapred ovlaséeni;

> izbegavati razgovor ili pisanje o pitanjima koja ne spadaju u domen njihove li¢ne
kompetencije;

> paziti da ne dode do poistovecivanja licnog misljenja sa stavovima kompanije (na
primer, NS PREVENT memorandumi i elektronska posta se ne smeju koristiti za
izraZzavanje licnog misljenja ili za licne komercijalne aktivnosti).

2.4.2. Poverenje

Sve usluge koje nudi NS PREVENT se obavljaju profesionalno i u skladu sa politikom
kvaliteta Integrisanog sistema menadzmenta, zakonskim propisima, ugovorenim
klauzulama, dogovorenim standardima, metodama, principima, pravilima odlucivanja.

NS PREVENT zadrzava svoje pravo na nezavisnost u prosudivanju i ne podleZe bilo kakvim
pritiscima i podsticajima da pogresno predstavi nalaze ili izmeni rezultate svojih ispitivanja,
pregleda i provera. Svi nalazi moraju biti na odgovarajuci nacin dokumentovani i izdavanje
neistinitih ili pogresnih rezultata ispitivanja, misljenja i tumacenja ili izveStaja o
usaglasenosti podleze kako materijalnoj tako i krivicnoj odgovornosti.

Svi nalazi i rezultati moraju biti ispravno dokumentovani i smeju se menjati samo prema
utvrdenom, dokumentovanom nacinu propisanom od strane organizacije, koji moze biti
dostavljen na uvid svim zainteresovanim stranama. Svi izvestaji, strucni nalazi, misljenja i
tumacenja, i druge isprave o usaglasenosti izdate od strane NS PREVENT-a podrzani su
istinitim i taCnim zapisima i izveStajima o aktivnostima koji se odrzavaju u skladu sa
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relevantnim dokumentima sistema menadZzmenta organizacije.
Celokupno poslovanje NS PREVENT-a se obavlja prema vazec¢im zakonima i propisima.

Sve evidencije u NS PREVENT-u se moraju Cuvati u skladu sa vaze¢im zakonima i
smernicama organizacije.

2.4.3. Profesionalna odgovornost

Svaki zaposleni je odgovoran za profesionalno obavlja svoje aktivnosti kao i za potpuno
obezbedenje prostora rada, postupaka rada i predmeta rada. U sluaju da svojim
delovanjem ili ne delovanjem nanese Stetu organizaciji ili njenim klijentima i poslovnim
parterima NS PREVENT ce preduzeti odgovarajuce organizacione, a u krajnjoj nuzdi i
krivicne mere protiv zaposlenog.

2.5, Prigovori i Zalbe klijenata i drugih zainteresovanih strana

Ukoliko klijent ima zalbu ili prigovor na nas rad na njihov zahtev dostaviéemo im proceduru
za reSavanije prigovora i zalbi gde je detaljno opisan nacin podnoSenja Zalbe ili prigovora,
nacin odlucivanja i sli¢no.

Molimo vas da sve vase zalbe i prigovore dostavljate pisanim putem na e-mail:
office@nsprevent.rs.

3. Zaposleni

3.1.  Javne institucije

Odnosi s javnim institucijama ¢e iskljucivo obavljati zaposleni na odredjenim funkcijama ili
oni koji su za to ovlaséeni. Svim tim odnosima potrebno je pristupiti transparentno u skladu
sa vrednostima NS PREVENT-a.

Pokloni ili donacije (ako su dopusteni zakonom) namenjeni bilo kom predstavniku javne
institucije moraju biti primereni i skromne vrednosti, i u svim situacijama se ne smeju
tumaciti kao sredstvo za sticanje ili pokusaj sticanja neprimerenih pogodnosti za NS
PREVENT.

3.2. Odnosi sa medijima

Komunikacija s medijima ima odlucujucu ulogu u svrhu stvaranju ugleda NS PREVENT-a.
Iz tog razloga, informacije koje se odnose na NS PREVENT moraju na iskren i konzistentan
nacin davati samo rukovodioci i zaposleni koji su odgovorni za odnose s medijima, u skladu
s politikom NS PREVENT-a.

Nijedni drugi rukovodioc ili zaposleni neée predstavnicima medija davati informacije o NS
PREVENT-u koje nisu javno dostupne, ni u kom slucaju neée uspostavljati bilo kakve
kontakte s medijima kako bi otkrivali poverljive informacije o kompaniji, i starace se da
izvestavaju odgovarajucu osobu ili funkciju o svim pitanjima koje mediji postavljaju.
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3.3.  Pravila rada

NS PREVENT priznaje i postupa u skladu sa Zakonima o radu i zapoSljavanju, ukljucujudi i
zakone koji Stite slobodu udruzivanija, privatnost i jednake moguénosti zaposlenja.

Zbog toga NS PREVENT:

> veruje da je pozitivan i direktan pristup zaposlenima najbolji nacin o€uvanja interesa
zaposlenih

» prihvata da saraduje sa svim pravno izabranim predstavnicima zaposlenih kako bi
zastitili interese zaposlenih, uzimajudi u obzir ciljeve firme;

> neCe primenjivati prisilan i nevoljan rad i postupaée u skladu sa Zakonom o
sprecavanju zapoSljavanja dece

3.4. Zabrana rada dece i maloletnih lica
NS PREVENT ne zaposljava maloletna lica, odnosno decu mladu od 16 godina.

Ako su angazovani, mladi radnici u dobi izmedu 16 i 18 godina zasticeni su od bilo koje
vrste posla koja moze nastetiti njihovom zdravlju, dobrobiti, sigurnosti ili obrazovanju.

NS PREVENT nikog ne prisiljava na rad.

3.5.  Jednake mogucnosti

NS PREVENT nastoji da svim zaposlenim licima pruZi jednake mogucnosti zapoSljavanja i
razvoja karijere, kao i da pomogne zaposlenima u razvoju njihovih potencijala kroz razne
obuke i druge aktivnosti.

Svi zaposleni u NS PREVENT-u moraju biti tretirani na isti nacin i na osnovu njihovih
kompetencija, znanja, vestina, kvalifikacija, ponasanja i performansi koje su u vezi sa
poslom.

Zaposleni ne mogu da budu ni na koji nacin diskriminisani i u organizaciji se postuje princip
jednakih mogucnosti, bez obzira na rasu, boju, pol, nacionalnost, versku, politicku ili drugu
pripadnost, Clanstvo u sindikatu, seksualnu orijentaciju, socijalno poreklo, starost ili
invaliditet. Diskriminacija na osnovu ovih kriterijuma se ne toleriSe i bi¢e najstroze
sankcionisana.

Rukovodilac svakog sektora garantuje da ce se, u svim aspektima radnog odnosa (kao Sto
je angazovanje, obuka, plate, unapredjenja, prelasci i prestanak radnog odnosa), odnositi
prema svakom zaposlenom u skladu sa njihovim kapacitetom da ispune zahteve pozicije i
posla koji su im dodeljeni, izbegavajuci pritom bilo koji oblik diskriminacije na osnovi rase,
pola, seksualne orijentacije, drustvenog i licnog poloZaja, fizicke spremnosti i zdravlja,
invaliditeta, doba, nacionalnosti, vere, Clanstva u sindikatima ili politickim i/ili linim
stavovima.

NS PREVENT nudi iste moguénosti napredovanja svima koji ispunjavaju zahteve za vise
poslovne pozicije, bez ikakve diskriminacije, isklju¢ivo na osnovu dostignuéa i stecenih
profesionalnih vestina.

NS PREVENT smatra da je obuka zaposlenih i stalno ucenje o najnovijim specifi¢nim
saznanjima (na primer, o zdravlju, okruzenju i sigurnosti) primarni cilj kompanije.
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Svim rukovodiocima i zaposlenima NS PREVENT-a zabranjeno je da primaju ili traze
obecanja ili isplate u gotovini, materijalnim dobrima ili pogodnostima, vrse pritisak ili usluge
bilo koje vrste koje bi na bilo koji nacin imale za cilj prinudno zaposljavanje odredenih
osoba, kao i njihov premestaj ili napredovanie.

3.6. Uznemiravanje

Prema svakom zaposlenom treba se ponasSati dostojanstveno i sa postovanjem. Nije
prihvatljivo bilo koje ponasanje ili delovanje koje ¢e mozda — Cak i indirektno — narusiti ta
prava, a posebno se to odnosi na sve oblike zlostavljanja, uznemiravanja i slicno. U NS
PREVENT-u smeju se preispitivati Cinjenice i ideje, ali ne i ljudi.

NS PREVENT ne dopusta bilo koji tip uznemiravanja, diskriminacije ili zlonamernog
ponasanja, ukljuCujuc¢i i sve Sto je vezano sa rasom, polom ili drugim licnim
karakteristikama, Ciji cilj i/ili u€inak na bilo koji nacin moze da krSi ili narusava osecanja ili
dostojanstvo druge osobe, na radnom mestu ili van njega

Svaki oblik zlostavljanja, seksualnog uznemiravanja, mobing i svaki oblik maltretiranja je
zabranjen. NeZeljeni napadi, neprikladni zahtevi i kontakti se ne toleriSu i isti podlezu
disciplinskim, ali i krivicnim merama. Ocekuje se da ¢e svi zaposleni s poStovanjem
postupati prema ostalim zaposlenima. Zaposleni moraju u svakom trenutku biti iskreni i
postovani u medusobnim odnosima sa zaposlenima, kolegama i upravom.

Svi gore navedeni oblici ponasanja, se odnose i na klijenta organizacije, dobavljace, njihove
zaposlene i menadzment.

U slucaju da bilo koji zaposleni ili drugo lice smatra da je na bilo koji nacin zlostavljano
potrebno je isto da prijavi na e-mail: office@nsprevent.rs, a prijava ¢e biti prosledena,
odgovornim licima kod poslodavca.

Svaki zaposleni je duzan da se prilikom zasnivanja radnog odnosa putem ObavesStenja
kojemu se urucuje, upozna sa odredbama Pravilnika o radu; Pravilnik o bezbednosti i
zdravlju na radu; Pravilnik o radnoj disciplini; Obavestenje o zabrani vrSenja zlostavljanja
i seksualnog uznemiravanja radu i zloupotrebi prava na zastitu od takvog ponasanja i o
zabrani ropstva, polozaja slicnog ropstvu i prinudnog rada; Pravilnik o postupku
unutrasnjeg uzbunjivanja; Odluka o licu za prijem informacija; ObaveStenje o pravima
zaposlenih koji su predvidena zakon o zastiti uzbunjivaca i postupku uzbunjivanja; Pravilnik
o zastiti podataka o licnosti, a za nove propise donete nakon zasnivanja radnog odnosa
zaposleni se obavestavaju elektronskom objavom putem oglasne table.

3.7.  Radna okolina

Svi koji rade s NS PREVENT-om ili za njega, imaju pravo na zdravo, sigurno i zasti¢éeno
radno okruzenje.

Stoga, NS PREVENT ocekuje od svih zaposlenih da:

» postupaju u skladu sa pravilima kompanije koja se odnose na okolinu, zdravlje i
bezbednost na radnom mestu;

» usvoje sve razumne mere opreza kako bi radno mesto ostalo sigurno i bezbedno za
zdravlje zaposlenih;
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> paze da svojim delovanjem ne izlazu sebe ili druge rizicima;

Y

se postaraju da znaju sta je potrebno uciniti u hitnim situacijama na radnom mestu;

> blagovremeno prijave svom nadredenom i savetniku za BZR svako ponasanje,
instalacije ili predmete koji mogu ugroziti bezbednost radnog mesta, kao i sve
nezgode, ukljucujuci i one manije.

Svi zaposleni takodje moraju odrzavati zdravo okruzenje i podsticati saradnju na radnom
mestu, postujuéi dostojanstvo i psihofizicki integritet pojedinaca.

Narocito se od svih na koje se odnosi ovaj Kodeks ocekuje da:
> nece raditi pod uticajem alkohola ili droga;

> Ce voditi brigu o potrebama drugih kojima mozda Steti "pasivno pusenje" na radnom
mestu, ukljucujudi i prostorije gde puSenje nije zabranjeno zakonom;

> Ce izbegavati ponasanje koje se moze tumaciti kao pretece ili neprijateljsko prema
kolegama ili podredenima u svrhu njihovog izolovanja ili diskreditovanja na radnom
mestu.

3.8.  Privatnost
NS PREVENT postuje poverljivost li¢nih podataka o zaposlenima u kompaniji.

Kompanija prikuplja i ¢uva samo one podatke koji su neophodni za efikasno upravljanje
poslovanjem NS PREVENT-a.

Stoga Ce svi zaposleni koji imaju ovlas¢enje za pristup licnim podacima kolega:

> takve podatke davati samo ovlas¢enim osobama i samo ako je to apsolutno
neophodno;

> nikad nece takve podatke davati trecim licima izvan NS PREVENT-a, osim ako nisu
zakonski obavezni da to ucinie ili ih je taj zaposleni posebno ovlastio;

> Cuvati takve podatke bezbednim i ne duze nego Sto je to potrebno, kako bi
zadovoljili pravne ili komercijalne razloge za prikupljanje podataka

NS PREVENT od svojih zaposlenih ocekuje:

> da se suzdrze od pristupa i cuvanja licnih podataka zaposlenih, osim ako nisu za to
ovlaséeni, te postoji jasna poslovna potreba za takvim podacima;

> da postuju pravo na privatnost svojih kolega.

3.9. Politicke aktivnosti

NS PREVENT postuje prava rukovodioca i zaposlenih da licno ucestvuju u politickim
procesima, sve dok tim aktivnostima ne stvaraju lazni utisak da na taj nacin zastupaju
kompaniju.

Stoga Ce svi zaposleni koji u€estvuju u politickim aktivnostima:
> jasno objasniti da ni u kom slucaju ne zastupaju NS PREVENT;
> izbegavati koriSéenje resursa firme na bilo koji nacin (ukljucujuéi vreme, telefone,
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memorandume, elektronsku postu i drugo) kako bi sprovodili ili podrzavali licne
politicke aktivnosti ili politicke aktivnosti trecih lica.

3.10. UdruZivanje

NS PREVENT priznaje pravo svojih zaposlenih da osnivaju i udruzuju, u skladu sa Zakonom
o radu.

U skladu sa Zakonom o bezbednosti i zdravlju na radu NS PREVENT ima Predstavnika
zaposlenih za bezbednost i zdravlje na radu kome se mogu prijaviti sve preporuke,
sugestije prituzbe i slicno koje su u vezi sa bezbednoscu i zdravlju na radu.

4.ZDRAVLIE, BEZBEDNOST I ZIVOTNA SREDINA

4.1. Bezbednost i zdravije na radu

NS PREVENT smatra da su bezbednost i zdravlje na radnom mestu jedno od osnovnih
prava zaposlenih i kljucni element odrzivosti NS PREVENT-a. Sve odluke koje donosi NS
PREVENT moraju se postovati radi bezbednost i zdravlje na radu.

NS PREVENT je prihvatio i stalno unapreduje efikasnu politiku Bezbednosti i zdravlja na
radu, koja je zasnovana na punoj primeni standarda ISO 45001:2018, koji je deo
integrisanog sistema menadzmenta, svim vazed¢im zakonskim regulativama, kao i
individualnim i grupnim preventivhim merama za smanjenje potencijalnih rizika od povrede
i/ili stresa na radnom mestu.

Namera NS PREVENT-a je da garantuje izuzetne radne uslove na visokom nivou, na osnovu
nacela odrZavanja higijene, ergonomiji, organizacionom procesima i delovanju pojedinaca.

Zaposleni moraju imati obezbedene radne uslove i bezbedno radno okruzenje, kao i
odgovarajucu opremu koja ¢e da spredi ili svede na najmanju mogucu meru, povrede na
radu i profesionalna oboljenja.

U slucaju da bilo koji zaposleni ili eksterno angazovano lice ili organizacija smatra da
primenjene mere bezbednosti i zdravlja na radu nisi adekvatne i da mogu da ugroze svoju
bezbednost i bezbednost i zdravlje drugih lica mogu da obustave svoje aktivnosti i o tome
su duzni da obaveste nadleznog rukovodioca i savetnika za bezbednost i zdravlje na radu.

NS PREVENT smatra da je medu zaposlenima potrebno Siriti svest o sprecavanju nezgoda,
kao i svest o rizicima, te stoga aktivno podsti¢e kulturu takvog ponaSanja posebnim
obukama i kursevima. Zaposleni se moraju smatrati licno odgovornim i na taj nacin
prihvatiti sve preventivne mere i pravila ponasanja za zastitu svog zdravlja i bezbednosti,
kao Sto je distribuirano kroz posebne direktive, uputstva, obuke i informaciije.

Organizacija, kao i svaki njen zaposleni je u obavezi da prijavi svaku povredu na radu, kao
i svaki vanredni dogadaj ili dogadaj koji je mogao da izazove vanrednu situaciju i to na
nacin kako se to zahteva odgovaraju¢im zakonima i propisima kao i internim dokumentima
organizacije.

Nijedan zaposleni neée biti kaznjen zbog prijavljivanja akcidenta, incidenta ili potencijalnog
incidenta.
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4.2, Zastita Zivotne sredine okoline

NS PREVENT smatra zastitu Zzivotne sredine klju¢nim ciniocem u opStem pristupu
poslovanju Kompanije, stoga u potpunosti postuje sve mere zastite i oCuvanja Zivotne
sredine.

NS PREVENT prihvata da kontinuirano poboljSava uticaj svojih radnih procesa na okolinu,
kao i da ispunjava sve klju¢ne zakonske odredbe kojim se ureduje ova oblast. A dopuna
tome je i potpuna implementacija standarda ISO 14001:2015, kao deo integrisanog
sistema menadZmenta, a koji se temelji na osnovnim nacelima minimalizovanja uticaja na
okolinu i optimizaciji koriS¢enja resursa.

NS PREVENT stimuliSe i podsti¢e zaposlene na aktivno uc¢esce u implementaciji tih nacela
Sirenjem informacija i organizovanjem redovnih kurseva obuke, na taj nacin ocCekujudi od
zaposlenih da aktivno ucestvuju u njihovoj primeni na radnom mestu.

4.3.  Ulicaj na energetsku efikasnost

NS PREVENT prihvata da razvija i implementira inovativna tehni¢ka reSenja koja
minimalizuju uticaj na okolinu a povecavaju energetsku efikasnost.

NS PREVENT prihvata da nabavlja proizvode i usluge vodeéi racuna o energetskoj
efikasnosti. Takode, ocekuje od svih svojih saradnika i partnera da vode racuna o
energetskoj efikasnosti i oCuvanju zivotne sredine.

5. METODE IMPLEMENTACIIJE, DISTRIBUCIJE I
KONTRTOLE

5.1.  Kontrola, izvestavanje i prekrsaji

Ukoliko zaposleni imaju bilo kakvu nedoumicu oko znacenja bilo koje klauzule ovog
Kodeksa ili njegove primene u odredenim okolnostima, zaposleni bi trebali da se pisanim
putem obrate svom nadleznom rukovodiocu ili rukovodiocu kvaliteta ili na
office@nsprevent.rs.

Sumnije u krSenje bilo koje klauzule ovog kodeksa se upucuju direktno Direktoru i predmeti
su preispitivanja. Po potrebi, povratna informacija o ishodu preispitivanja i planu daljih
aktivnosti ili preduzetim merama dostavlja se osobi koja je podnela Zalbu odnosno
prigovor.

Svi zaposleni, kao i nadlezni rukovodioci, ali i eksterno angazovana lica i organizacije su u
obavezi da prijave svako krSenje klauzula ovog Kodeska ili sumnju u to na e-mail:
office@nsprevent.rs.

Takode, klijenti, kao i druge zaintresovani strane svako krsenje klauzula ovog Kodeksa ili
zabrinutost i sumnju u to, kao i primedbe na njegove odredbe mogu prijaviti na e-mail:
office@nsprevent.rs.

Protiv bilo kog zaposlenog koji prekrsi klauzole ovog kodeksa i politiku NS PREVENT-a, ili
svesno ovlasti takvo krSenje, preduzele se disciplinski postupak i — proporcionalno
ozbiljnosti nacinjenog prekrSaja — primenice se disciplinske mere, ukljuujuéi otkaz i
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naknadu Stete ka NS PREVENT-u i za sve gubitke uzrokovane njegovim delima, i kriviéno
gonjenje za teSke povrede pravila ovog Kodeksa

5.2.  Distribucija Opstih uslova poslovanja - Kodeksa

NS PREVENT c¢e sa Opstim uslovima poslovanja — Kodeksa upoznati sve zaposlene pitem
oglasne table i internih dopisa — elektronskim putem.

Takode, Opsti uslovi poslovanja - Kodeks bice dostupni i na sajtu NS PREVENT-a
www.nspevent.rs.
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